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      这里所表示的事项是为了防止对您和他人造成伤害，请务必遵守！

       当您使用本产品时，特别提醒注意以下内容：

注意事项一
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  ■  产品结构(示意图)

使用说明二

器具正常工作的海拔高度范围为0-2000米。

玻璃盖

内锅

底座

说明书（含保修卡）

       装盒附件
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       产品规格

       产品型号及含义

H40YK783 50Hz1600W 220V~4.0L

名   称 型    号 额定容积 额定功率 额定电压

电火锅

（分体）

额定频率

H □  Y   K  □

设计序号(阿拉伯数字或数字加字母表示)
结构控制代号：K表示机械控制
外形代码：Y表示圆柱形
容积［内锅额定容积(升)乘10］
电火锅

       操作使用说明

旋钮开关功能操作：

“关”“    ”接通开始加热
“    ”“      ”顺时针旋转，火力由小到大
顺时针转动旋钮，指示点所指位置即是当前工作档位
以下是在通电状态下的各档位说明：
1.“关”档：将旋钮指示点转至“关”档，当前为关机状态，指示灯不显
     示，锅体不加热，此时可拔掉电源。
2.“     ” 小火档：将旋钮转至小火档，当前是小火加热状态，指示灯亮，
     锅体加热，适合慢慢加热食物。
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       温馨提示

3.“      ”中火档：将旋钮转至中火档，当前是中火加热状态，指示灯亮，
    锅体加热，适合需要一般火力加热的食物。
4.“      ”大火档：将旋钮转至大火档，当前是大火加热状态，指示灯亮，
     锅体加热，适合快速加热食物。
     小火、中火、大火档位：可根据烹饪要求转动旋钮将温度档位对应指示
     点。

       使用步骤

1.使用前，用干布将锅体内外表面水滴、杂物等擦拭干净。
2.把内锅放到底座上，再将旋钮转动到“关”档，插头插入插座。
3.根据实际烹饪需要，将旋钮转动至需要的档位，开始工作。
4.用毕，将旋钮转动到“关”档，拔掉电源线插头。
5.待产品完全冷却后，再进行清洁与保养的工作。

1.烹饪冰冻食物前，请先对冰冻的食物解冻后再进行烹饪。
2.内锅底部尤其发热盘接触点处禁止接触水迹。
3.在使用过程中如需挪动产品，请注意不要触碰到金属部分，以免烫伤。
4.产品工作期间，锅表面温度很高，使用过程中禁止触摸，以免烫伤。
5.涮火锅时：锅内食物及水量不能超过三分之二额定容积。
6.火力大小，根据自身需求进行调整。
7.禁止干烧，以免内锅变形，影响后期使用。



   

       电子食谱操作指引

1.下载App：
    手机扫描右侧二维码下载、安装App。

2.添加设备
    打开App首页，点击“     ”添加按钮，选择设备型号添加设备，或点击
  “扫一扫”按钮扫描机身微信二维码添加设备。
    添加完成后，解锁更多美食体验。
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线路如有改动，恕不另行通知！

三 电路原理图

四 保养和维护

1.拔插头
    欲进行本产品的清洁与保养作业，务必要先将插头拔掉。
2.内锅及底座
    用湿布将内锅及底座外部污垢轻轻擦去，内锅则需要用滴有少许洗涤剂
与水的柔软抹布或海绵轻轻擦拭，直至干净。其后用干抹布将电火锅擦干。
注意：切勿将底座放在水中清洗，以防漏电；切勿用钢丝球擦拭内锅,会产
生划痕，同时影响产品的美观。
3.玻璃盖
    在加入一点洗涤剂的水中，用柔软的布或海绵擦洗，再用清水冲洗干净
后，将水渍完全擦干。
注意：玻璃盖在高热状态时，请勿立即放入水中，以免造成破裂。
4.电源线
    用干抹布将飞溅的油污及料理的残渣擦去。
    长期不用时，请将产品清洁干净，等其干燥后，放在阴凉干燥处。

E

熔断体

温控器1

发热盘

发热盘

电阻二极管

四脚旋钮开关

L

N

220V~

指示灯

二极管

二极管

温控器2
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本产品如有故障，请不要擅自修理，建议与苏泊尔特约维修点联系。

常见故障的判别与维修

五 售后服务

    本产品提供一年包修
产品包修期的认定：
        自消费者收到产品之日起（网购凭证、有效电子保修卡、有效购买发
票作为证明实际收到产品日期的凭证）开始计算包修期。
       注:购买发票和收到产品日期不一致的，以消费者实际收到产品日期为
准计算包修期；消费者无法提供收货时间凭证的，按订单支付时间顺延两
天计算；
        产品用于商业用途包修期为6个月；
        三包期内，在家庭使用情况下，非人为导致的产品故障，消费者带上
包修证明（网购凭证,有效电子保修卡、有效购买发票），故障产品到苏泊
尔特约售后服务商处免费维修。

蒸煮长时间
不沸腾

温控器异常/内锅变形

干烧不断电 温控系统故障

送指定维修点维修

送指定维修点维修

漏电 接地线故障
立刻停止使用并送指定维修
点维修

5

序号 故障现象

内锅不热

内锅不热

1.电源没有接通

2.电路连线断开

3.旋钮开关损坏

1.温控器故障

2.电热盘元件烧坏

3.电路连线部分断开

1  检查开关、插头插座、

保险丝、电源线是否完好，

并插到位。

2、3送指定维修点维修。

内锅发热 指示灯损坏 送指定维修点维修

送指定维修点维修

指
示
灯
不
亮

1

2

3

4

指
示
灯
亮

产生原因 排除方案

有异物
检查加热盘及内锅，清理异
物
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全国服务热线：400-8899-717
服务商联系方式如有变动，敬请查询 www.supor.com.cn苏泊尔官方网
站或官方微信公众号：SUPOR苏泊尔。
商标持有人：浙江苏泊尔股份有限公司
制造商：浙江苏泊尔家电制造有限公司
地址：浙江省杭州市高新(滨江)区滨安路501号 
邮编：310052

     承蒙惠顾苏泊尔产品，谨此致以谢意！我们本着“用户满意”的宗旨，
为更及时的为您提供维修、咨询等服务，帮助您处理在使用过程中遇到的
问题，请拨打全国服务热线：400-8899-717， 或者关注官方微信公众
号：SUPOR苏泊尔，我们将给予您满意的答复。

       用户反馈：

01. 消费者因使用、运输、维护、保管不当等原因造成损坏的；
02. 非我公司特约服务商维修造成损坏的；
03. 消费者自行拆卸造成损坏的；
04. 自行购买、更换非产品原装零配件造成损坏的；
05. 无有效包修证明（网购凭证,有效电子保修卡、有效购买发票 )，且无
      法证明属于包修期内的；
06. 三包凭证与维修产品型号不符或有涂改的； 
07. 因地震、火灾、水灾等不可抗力造成损坏的； 
08. 超出包修期的； 
09. 产品使用环境（包括但不限于如电压、湿度、温度、海拔、虫害等）
      明显超出产品使用说明书要求的。
注：产品制造商有改型的权利，恕不另行通知。
       不属于包修范围的产品，将提供收费维修服务，苏泊尔特约售后服务
商将热情为您服务。

       下列情况之一者，不属于包修范围：
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苏泊尔产品保修卡

产品名称

购买日期

购买者姓名

地址

商场名称

地址 邮编

商场盖章

邮编

电话

电话

出厂日期

发票号码

产品型号

维修状况登记栏

维修日期

维修情况

经手人



制造商 ：浙江苏泊尔家电制造有限公司
地   址  ：浙江省杭州市高新（滨江）区滨安路501号
全国服务热线：400-8899-717
网址：www.supor.com.cn
邮编：310052
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